RESUMO DO PRODUTO "SEGURO CELULAR UBER CONTA"

Este € um resumo das principais caracteristicas do produto “Seguro Celular Uber Conta”,
oferecido pela Chubb Seguros Brasil S.A. em parceria com o Banco Digio S.A. Para mais
detalhes sobre o seguro contratado, incluindo coberturas, valores segurados e dados pessoais
do segurado, consulte o Certificado Individual.

1.Definicoes
Para facilitar a compreensdo destes Termos & Condicdes, reunimos as definicdes dos
principais termos técnicos que podem aparecer no documento:

Acidente: evento inesperado que acontece de forma imprevisivel e afeta o bem segurado.
Ambito Geografico: territério onde a cobertura é valida.

Aplicativo: programa de computador ou software, desenvolvido para desempenhar uma
funcdo especifica em computadores, dispositivos mdveis ou ambientes digitais.

Apolice Coletiva: documento emitido pela seguradora que formaliza o contrato de seguro
para um grupo segurado, geralmente contratada por um estipulante.

Apple: marca registrada da Apple Inc., empresa multinacional de tecnologia reconhecida
mundialmente por desenvolver, fabricar e comercializar produtos eletronicos, softwares e
servicos digitais.

Apropriacdo Indébita: é quando alguém pega algo que pertence a outra pessoa sem
permissdo, mesmo que essa pessoa tenha a posse ou detencdo desse objeto.

Beneficiario: pessoa fisica que deve legalmente receber a indenizag3o e pode ser identificada
pelo nome no Certificado Individual ou indeterminada quando o contrato é feito.

Cancelamento (do seguro ou da cobertura): cancelamento antecipado por determinagdo
legal, acordo entre as partes, esgotamento do limite maximo de garantia ou falta de
pagamento do prémio. Se ocorrer para todo o contrato, é chamado de rescisdo. Se ocorrer
apenas para uma cobertura especifica, € uma rescisdo parcial.

Celular Segurado: celular especifico mencionado no contrato coletivo de seguro e no
certificado individual.

Celular recondicionado: aparelho ja utilizado em amostras comerciais ou devolvido logo
apos a compra, que também pode ter sido reparado e completamente limpo, passando por
um controle de qualidade antes de ser novamente disponibilizado para uso. Um celular
recondicionado funciona da mesma forma que um aparelho novo.

Certificado Individual: documento que confirma a participacdo do segurado no seguro
coletivo.

Cobertura: protecio oferecida ao segurado contra os riscos listados na apdlice coletiva e no
certificado individual.
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CondicOes Gerais: termos comuns a todas as prote¢des de um plano de seguro, que
definem o que as partes envolvidas devem fazer e seus direitos.

Conta Apple: credencial pessoal, composta por endereco de e-mail (ou nimero de telefone)
e senha, disponibilizada pela Apple, que permite o acesso a todos os servigos e recursos da
empresa e possibilita a sincronizacdo de conteudos, configuragdes, dispositivos e
configuragGes de usudrio.

Contencao de Sinistros e Salvamento:

a) Contencdo de sinistros: tomada de medidas imediatas para evitar risco iminente e que
seria coberto pelo seguro, a partir de um incidente, sem as quais os riscos cobertos e
descritos no certificado individual seriam inevitaveis ou ocorreriam de fato;

b) Salvamento: tomada de medidas imediatas, apds a ocorréncia de um sinistro, de modo a
minorar as suas consequéncias, evitando a propagacdo de riscos cobertos, salvando e
protegendo os bens e/ou interesses descritos no certificado individual.

Danos Estéticos: mudancas permanentes na aparéncia de um objeto que reduzem ou
eliminam sua atratividade estética, mas ndo afetam seu funcionamento normal.

E-mail: correspondéncia eletrdnica que possibilita a troca e armazenamento de mensagens
e documentos digitais entre remetentes e destinatarios por meio de redes de comunicacao.
Considera-se o e-mail instrumento valido para registro, comunicagdo/notificagdo e
comprovacao de informagdes no ambito deste seguro.

Emolumentos: parcelas de origem tributaria, impostos e outros encargos aos quais estd
sujeito o seguro.

Endosso: documento que registra as mudancas na apdlice coletiva, acordadas entre o
estipulante e a seguradora. E parte integrante da apdlice e requer a concordancia de pelos
menos % do grupo segurado para qualquer alteracdo que imponha obrigacdes adicionais aos
segurados.

Estelionato: enganar alguém para obter beneficio indevido para si ou para outra pessoa.

Estipulante: pessoa juridica que contrata o seguro em nome dos segurados, representando-
os perante a seguradora e assumindo responsabilidades de acordo com a lei.

Evento: acontecimento que causa danos e pode ser invocado para acionar a cobertura do
seguro. Comprovada a existéncia de danos, trata-se de  “evento danoso”. Se os danos sdo
comprovados e cobertos pelo seguro, é considerado um “sinistro”, caso contrario, é chamado
de “evento ndo coberto”, e a seguradora ndo é responsavel por nenhuma indenizacao.

Extorsao: forcar alguém com violéncia ou ameaca grave para obter vantagem econdémica
indevida para si ou para outros, fazendo, permitindo ou deixando de fazer algo.

Franquia: o segurado é responsavel por uma quantia pré-determinada em cada sinistro e a

seguradora cobre apenas os custos que ultrapassarem esse valor. Esse montante pode ser
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uma quantia fixa ou um percentual dos prejuizos, com limites minimo e maximo
estabelecidos.

Fraude: comportamento enganoso e desonesto, feito para prejudicar alguém ou evitar
responsabilidades.

Furto: pegar algo que pertence a outra pessoa, sem usar violéncia ou ameaga:

a) Furto Qualificado: furto cometido mediante o arrombamento de portas, janelas, ou de
outras vias destinadas ou ndo a servir de entrada ao interior das edificagdes de um imdvel,
ou ainda, com emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, desde que a
utilizacdo de qualquer um desses meios tenha deixado vestigios materiais evidentes, ou
tenha sido constatada por laudo pericial policial.

b) Furto Simples: quando ndo ha evidéncias materiais de que algo foi quebrado ou danificado
para tirar o objeto que pertence a outra pessoa.

Grupo Segurado: todas as pessoas fisicas que estdo incluidas e aceitas na apdlice de seguro
coletivo.

Grupo Seguravel: todas as pessoas fisicas que estdo vinculadas ao estipulante e podem
aderir ao seguro.

iCloud: servico de armazenamento e sincronizacdo em nuvem disponibilizado pela Apple,
gue permite guardar, acessar e atualizar dados em todos os dispositivos associados a uma
mesma Conta Apple, oferecendo ainda recursos de compartilhamento e seguranga por meio
de criptografia.

Indenizagao: pagamento da seguradora ao segurado quando ocorre um evento coberto pelo
certificado individual.

Limite Maximo de Indenizagao (LMI): valor maximo definido pelo segurado para receber
como indeniza¢do, sem que a seguradora reconheca previamente os bens ou interesses
segurados.

MiCloud: servico de armazenamento e sincronizacdo em nuvem fornecido pela Xiaomi, que
permite aos usuarios armazenar e acessar dados pessoais, como fotos, contatos, mensagens,
notas e configuracGes de dispositivos, de forma segura e integrada em todos os dispositivos
associados a mesma conta.

Perda Total: o estado do celular coberto pelo seguro é considerado irreparavel quando ndo
puder mais ser utilizado para o fim a que se destinava, quando o segurado perder
irreversivelmente o seu uso ou quando o custo de reparagdo atingir ou exceder 80% do seu
valor real na data do aviso de sinistro. O valor real é calculado com base no pre¢o de um
celular novo no dia e local do sinistro, menos a depreciacdo devido ao uso, idade, conservagao
e obsolescéncia.

Prémio: Preco do seguro, é o valor pago a seguradora ao contratar, renovar ou modificar o
seguro.
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Proponente: a pessoa fisica que entra na apdlice coletiva e quando aceita passa a denominar-
se “segurado”.

Risco: acontecimento inesperado que pode causar perda financeira, como acidentes ou
danos, sem controle do segurado.

Risco Coberto: aquele que estd coberto pelo seguro de acordo com suas condicbes
contratuais.

Risco Nao Coberto: acontecimentos ou bens n3o aceitos pela seguradora ou pela lei para
serem cobertos pelo seguro. Podem ser excluidos completamente ou incluidos mediante
pagamento adicional em determinadas coberturas. Sindbnimo “Riscos Excluidos”.

Relevante Agravo Do Risco: alteragdo ou conjunto de circunstancias que aumentam de
forma significativa a probabilidade de ocorréncia de sinistros e/ou a exposi¢do do interesse
seguravel, podendo implicar revisdo do prémio, das condi¢cdes contratuais ou da aceitacdo do
risco pela Seguradora.

Relevante Redugao Do Risco/Interesse: conjunto de medidas preventivas implementadas
pelo segurado que promovem a diminuicdo significativa da probabilidade de ocorréncia de
sinistros ou da exposicdo do interesse seguravel.

Risco Tecnicamente Impossivel: evento que, em razdo de suas caracteristicas, ndo pode
ocorrer de forma realista ou prevista pelo contrato de seguro, ndo gerando direito a cobertura
securitdria, indenizacdo ou reembolso do prémio pela Seguradora.

Risco Tecnicamente Possivel: evento que, em razdo de suas caracteristicas, pode ocorrer
de forma realista e prevista pelo contrato de seguro, sendo passivel de cobertura, indenizacao
ou reembolso de prémio pela Seguradora.

Roubo: tirar algo de outra pessoa usando ameaca ou violéncia, ou quando a pessoa ndo
consegue resistir devido a alguma acdo realizada pelo infrator.

Salvados: bens que a seguradora recebe apds pagamento de indenizagdo e que tém valor
econdmico apds um sinistro.

Segurado: pessoa fisica que contrata o seguro para beneficio préprio ou de terceiros.
Sinistro: realizagdo do risco coberto pelo certificado individual.

Software: conjunto de programas, instrucdes e dados que viabilizam a operacdo de
computadores e dispositivos eletrénicos, possibilitando a execucdo de tarefas especificas,
bem como constituindo a parte légica de um sistema computacional.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia Federal responsavel pela
fiscalizacdo, normatizacdao e controle do mercado de seguros, previdéncia complementar
aberta, capitalizacdo, resseguro e corretagem de seguros.
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Taxa SELIC: é a taxa basica de juros da economia brasileira, correspondente a taxa média
dos financiamentos diarios apurados no Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia — SELIC,
definida pelo Comité de Politica Monetaria (Copom) do Banco Central e utilizada como
principal referéncia para as operacdes financeiras no pais.

Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual algo vigora ou perdura.

Xiaomi: marca de empresa chinesa de tecnologia, especializada em smartphones,
dispositivos eletrénicos, software e servicos integrados.

2.0bjetivo do Seguro
A seguradora, de acordo com o que esta escrito no certificado, garante protecdo ao segurado
contra prejuizos comprovados em casos de incidentes durante a vigéncia do seguro.

3.Ambito Geografico
Este seguro cobre reclamagdes feitas no Brasil relacionadas a eventos cobertos ocorridos em
qualquer lugar do mundo.

4.Coberturas do Seguro
O segurado pode contratar este seguro, mediante pagamento correto do prémio, para
garantir os seguintes eventos:

4.1. Roubo ou Furto Qualificado

Riscos Cobertos: Essa cobertura garante que, em caso de roubo ou furto qualificado do celular
durante a vigéncia do seguro, o segurado recebera um aparelho recondicionado com
especificacbes iguais ou similares as do Samsung Galaxy A34. O modelo, marca ou cor do
aparelho substituto podera ser diferente, ficando sua escolha a critério da Seguradora.

Riscos Nao Cobertos: apropriacio indébita, estelionato, extorsdao, extravio,
desaparecimento inexplicavel, fraude, furto simples e saque; Roubo ou furto de qualquer
acessorio, isoladamente ou junto com o celular segurado.

4.2.Perda Total Decorrente de Quebra Acidental

Riscos Cobertos: Essa cobertura garante que, em caso de dano total do celular devido a um
acidente coberto pelo seguro, quando o custo de reparo ultrapassar 80% do valor do
aparelho, o segurado recebera um dispositivo recondicionado com especifica¢des iguais ou
similares as do Samsung Galaxy A34. O modelo, marca ou cor do aparelho substituto poderd
ser diferente, ficando sua escolha a critério da Seguradora.

Riscos Ndo Cobertos: Uso incorreto, forcado ou que ndo segue as recomendagdes dos
fabricantes e fornecedores; Responsabilidade legal ou contratual do fabricante ou
fornecedor em relagdo ao segurado; Desgaste comum ou deteriorag¢do gradual causada pelo
uso; Vicios, falhas ou defeitos que ja existiam antes do seguro comecar, e que o segurado
conhecia, mesmo que nao tenha informado a seguradora; A¢oes cometidas por pessoas que
o segurado conhece, sejam parentes ou nao; Acidentes durante montagem, limpeza,
reparos ou manutenc¢do; Acidentes ao instalar ou reinstalar softwares ou aplicativos;
Problemas elétricos com sobrecarga, curto-circuito, calor gerado por acidente, raios ou
outros efeitos elétricos anormais; Danos causados pelo uso de acessorios nao
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recomendados pelo fabricante; Danos causados por agua ou outros liquidos derramados;
Danos parciais ao celular segurado.

5.Exclusoes Gerais

Este seguro nao cobre reclamacg6es por perdas, danos, custos ou despesas relacionadas aos
seguintes eventos: Ac¢Oes ilegais intencionais ou negligéncia grave semelhante,
comprovadamente cometidas pelo segurado, beneficidario ou representante legal de
qualquer um deles, exceto se a agao igual ou negligéncia grave semelhante cometida pelo
representante legal do segurado ou do beneficiario for em prejuizo desses; Guerra,
rebelides ou qualquer ato hostil, incluindo vandalismos e saques; Atos terroristas
reconhecidos como prejudiciais a ordem publica pelas autoridades competentes;
Apreensao, confisco ou requisicao ordenadas por autoridades civis ou militares, exceto se
as agoes de autoridades publicas forem destinadas a evitar propagac¢ao de riscos cobertos
pelo seguro; Fusdao, matéria ou reag¢des similares, incluindo contaminagao radioativa ou
ionizante de armas ou dispositivos militares, energia nuclear para fins pacificos ou bélicos;
Acidentes causados por armas quimicas, bioldgicas, bioquimicas ou eletromagnéticas;
Lucros perdidos e outros prejuizos indiretos, exceto as despesas para conter o sinistro e
salva-lo; Eventos naturais como secas, tempestades, raios, ventos fortes, furacoes,
terremotos, maremotos, tsunamis, erupg¢oes vulcanicas, ressacas, inundagdes e outros
fendmenos naturais; Danos estéticos.

6.Caréncia
Apods um periodo de 30 (trinta) dias a partir da data de contratacdo do seguro, as coberturas
comeg¢am a valer.

7.Franquia
A franquia é um valor de coparticipagao que o segurado so precisa pagar uma vez ao acionar
a cobertura do seguro, e sera de RS 350,00 (trezentos e cinquenta reais).

8.Limite de idade

Os proponentes com idade minima de 18 (dezoito) anos poderdo contratar o seguro.

9.Aceitacdo da Proposta

Os proponentes incluidos no seguro coletivo receberdo um certificado individual com
detalhes importantes, como data de inicio e fim de vigéncia, coberturas, limite maximo de
indenizacao, franquia e caréncia, de acordo com a lei.

10. Vigéncia do Seguro (Inicio e Término de Cobertura)

O certificado individual comeca e termina as 24 (vinte e quatro) horas das datas nele

especificada e sera renovado automaticamente uma Unica vez pelo mesmo periodo.

O contrato tem validade de 12 (doze) meses e permite 1 (um) sinistro por periodo de vigéncia.

A vigéncia de cada certificado individual devera iniciar durante o periodo de vigéncia da

apdlice coletiva correspondente, a partir das 24h00 da data de adesao, e terminara:

a) com a morte do segurado;

b) por solicitacio do segurado ou do estipulante (em nome do segurado), mediante
comunicagao por escrito a Seguradora;
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c) com a rescisdo, cancelamento ou término de vigéncia da apdlice coletiva ou do
certificado individual, sem renovagao. Estardao cobertos, todavia, os sinistros ocorridos
durante o periodo de cobertura em que a apdlice coletiva ou o certificado individual
esteja em vigor, mesmo que reclamados apos a data da efetiva rescisdao, cancelamento
ou término de vigéncia, sem renovagdo, respeitados os prazos prescricionais
determinados em lei;

d) com a ocorréncia de 1 sinistro durante o periodo de vigéncia, com substituicdo do
celular segurado por um Samsung Galaxy M34 ou Galaxy A25 ou Galaxy A34 ou
Motorola Moto G30 ou Moto G22 recondicionado ou similar;

e) com aocorrénciade evento que tenha como consequéncia a perda do celular segurado;

f) porinadimpléncia do pagamento do prémio por parte do segurado;

g) por desisténcia do segurado dentro do prazo de até 07 (sete) dias corridos a contar da
data da contratacido do seguro. O segurado poderda exercer seu direito de
arrependimento pelo mesmo meio utilizado para a contratagdo do seguro, sem prejuizo
de outros meios que venham a ser disponibilizados para esse fim. Caso o segurado
venha a exercer esse direito, os valores eventualmente pagos pelo seguro serdo
devidos, de imediato.

Os direitos e responsabilidades dos segurados ndo podem ser transferidos para outras

pessoas, exceto se a seguradora aprovar por meio de um endosso.

11. Renovacgao do Seguro

Este seguro sera renovado automaticamente, pelo mesmo periodo de vigéncia.

A renovacdao expressa deste seguro poderd ser efetivada quantas vezes se fizerem

necessarias, desde que nao implique efeitos contrarios aos interesses dos segurados e dos

beneficidarios. Caso haja, na renovagao, qualquer alteracdio no seguro que possa gerar
efeitos contrarios aos interesses dos segurados e dos beneficidrios, devera haver anuéncia
prévia de segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

Em qualquer hipdtese, caso a Seguradora:

a) nao tenha interesse em renovar o seguro, devera comunicar a sua inten¢dao ao
estipulante e aos segurados com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias corridos,
contados da data de término de vigéncia do contrato;

b) tenhainteresse emrenovar o seguro, porém com eventuais modificag6es nas condigées
contratuais, devera comunicar a sua inten¢dao ao estipulante e aos segurados com
antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias corridos , contados da data de término de
vigéncia do contrato, observado que se as referidas modificagdes nas condigOes
contratuais implicarem efeitos contrarios aos interesses dos segurados e dos
beneficiarios, devera haver anuéncia expressa de segurados que representem, no
minimo, trés quartos do grupo segurado.

Na auséncia de comunica¢do da Seguradora ao estipulante ou segurado, o seguro sera

renovado de forma automatica. O estipulante e/ou segurado podera recusar a renovagio a

qualquer tempo antes do inicio da nova vigéncia, mediante comunica¢do a Seguradora ou

pela simples auséncia de pagamento da Ginica ou da primeira parcela do prémio. Este seguro

é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de ndo renova-lo na data de

vencimento, independentemente do tempo da relagdo contratual.

12. Obrigacoes do Segurado

Pagina 7 | 15

Digio - Publico



Além do cumprimento das demais responsabilidades assumidas em relacao ao presente

contrato, o segurado se obriga a:

a) fornecer as informagOes necessarias a aceitagdao da proposta e a fixagao da taxa para
calculo do valor do prémio, de acordo com o questionario que lhe submeta a
Seguradora;

b) responder ao questionario de risco, informando tudo de relevante que souber a
respeito do interesse e do risco a serem garantidos;

c) agir com lealdade e boa-fé e prestar informagdes completas e veridicas sobre todas as
questoes envolvendo a formagao e a execugao do contrato;

d) comunicar a Seguradora sobre a existéncia de outros contratos de seguro, quando
questionado, que garantam o mesmo risco e interesse segurado.

13. Pagamento do Prémio

Os prémios do seguro serdo integralmente pagos pelos segurados ao estipulante através do

saldo disponivel na carteira Uber por débito mensal, limitado a 50% dos ganhos do segurado

no més. Caso o valor seja insuficiente para pagamento total do prémio, o Banco Digio S.A.

e/ou a Seguradora buscara outros meios para realizacao do pagamento.

O estipulante deve repassar o prémio a Seguradora conforme acordado entre as partes.

Na hipotese de o estipulante ndo repassar os prémios a Seguradora no prazo correto, os

segurados ainda estarao protegidos e a seguradora cobrira as indenizagées devidas. O

estipulante sera responsavel por cumprir as leis aplicaveis.

O estipulante pode retomar o pagamento das parcelas atrasadas corrigidas

monetariamente pela variagdo acumulada da taxa SELIC, calculada entre o ultimo valor da

taxa divulgado antes da data de inadimpléncia, e aquele divulgado imediatamente antes da
data do efetivo pagamento, proporcional aos dias de atraso. Caso a taxa SELIC venha a ser
extinta, a Seguradora adotara outra taxa ou indice oficialmente reconhecido pelo governo.

Caso o estipulante ndo retome o pagamento do seguro em até 90 (noventa) dias, a

seguradora pode cancelar a apdlice coletiva sem aviso judicial. O cancelamento da apélice

coletiva esta condicionado ao envio de notificagdao prévia ao estipulante.

Fica estabelecido que:

a) A Seguradora precisa informar ao segurado, quando por ele solicitado, se o estipulante
estd pagando corretamente o prémio do seguro.

b) Para recebimento de qualquer indenizacdo deste seguro, o segurado precisa pagar
corretamente o prémio do seguro até a data limite indicada.

c) Se o sinistro ocorrer antes do pagamento do prémio, o direito a indenizacdo ndo sera
afetado, contanto que o prémio seja pago dentro do prazo definido.

d) A falta de pagamento do prémio da primeira parcela até a data de vencimento,
implicara o cancelamento automatico do seguro desde o inicio de vigéncia.

e) Se o saldo da Uber Conta for insuficiente e o segurado nao efetuar o pagamento do
prémio de qualquer parcela subsequente a primeira nos meios disponibilizados pelo
Banco Digio S.A., a Seguradora notificara o segurado para constituicio em mora e
concedera novo prazo de 15 (quinze) dias corridos para realizagdo do pagamento,
periodo durante o qual o direito a cobertura securitaria estara em tolerancia. Nao
ocorrendo o pagamento no novo prazo concedido, sera aplicado:

e.1) Periodo de 30 (trinta) dias corridos de tolerancia do direito a cobertura securitaria,
a partir do vencimento original da parcela nao paga, durante o qual o segurado fara
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jus as indenizagdes em caso de evento coberto, sendo o(s) prémio(s) cobrado(s)
retroativamente ou deduzido(s) do valor da indenizagdo, a critério da Seguradora;

e.2) Caso o pagamento nao seja realizado até o término do periodo de tolerancia, o
certificado individual sera automaticamente cancelado. O cancelamento do seguro
esta condicionado ao envio de notificagdo prévia para o segurado. Dispensa-se
nova notificagdo especifica para cancelamento do seguro quando a notificagcao de
tolerancia do direito a cobertura securitaria ja contiver adverténcia expressa nesse
sentido.

14. Cancelamento do Seguro
O seguro pode ser cancelado a qualqguer momento, por solicitacdo de quaisquer das partes
contratantes, desde que ambas concordem.

Apods 07 (sete) dias corridos contados da data contratacdo do seguro:

v Se a seguradora decidir rescindir o contrato, retera uma parte do prémio correspondente
aos dias em que o seguro esteve em vigor, calculado proporcionalmente.

v Se osegurado solicitar o cancelamento pelo aplicativo da Uber Conta, o seguro continuara
valido até o fim do periodo pelo qual ja foi pago, sem devolu¢des ou novas cobrangas de
quaisquer valores.

v Se o segurado solicitar o cancelamento diretamente a Seguradora, esta reterd uma parte
do prémio de acordo com os dias em que o seguro este em vigor, calculado
proporcionalmente.

Nota: Para percentual ndo previsto na tabela acima, aplicar a percentagem relativa ao prazo
imediatamente inferior.

15. Direito de Arrependimento
Em até 07 (sete) dias corridos contados da data de contratagdo do seguro:

v O segurado poderd cancelar o seguro dentro de 7 (sete) dias corridos apds contratar o
seguro, sem problemas, usando o mesmo meio de contratacao.

v Apds o segurado solicitar o cancelamento, a seguradora  confirmara o recebimento da
solicitagdo e ndo cobrard mais nenhum valor do seu seguro.

v O prémio pago pelo seguro durante os dias em que o segurado teve cobertura serd
devolvido pelo meio e forma de pagamento, com outras opc¢des disponiveis pela
seguradora

a) o prémio pago serd devolvido em até 15 (quinze) dias, caso o segurado solicite o
cancelamento do seguro para a seguradora; ou

b) imediatamente, caso o segurado solicite o cancelamento pelo aplicativo da Uber.

16. Procedimentos em caso de sinistro

Caso ocorra um sinistro ou evento que possa resultar em uma reclamagao coberta pelo
seguro, o segurado, tdo logo dele tome conhecimento, com o objetivo de evitar prejuizos a
Seguradora, sob pena de perda de direito a indenizagao, precisara:
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1. Informar a Seguradora imediatamente, por qualquer meio idoneo, e também
formalizar por escrito o mais breve possivel;

2. Tomar as providéncias inadiaveis e necessdrias para evitar o sinistro ou reduzir seus
efeitos, preservando o celular segurado;

3. Permitir que a seguradora inspecione o celular segurado e o local do sinistro. Se o
sinistro de quebra acidental envolver aparelhos das marcas Apple e Xiaomi, o segurado
deve desvincular o iCloud ou MiCloud, respectivamente;

4. Colocar a disposicao da Seguradora a documenta¢do comprobatéria do evento,
prestando todas as informagoes e os esclarecimentos solicitados para a determinagao
da causa e natureza, sem prejuizo de outros previstos nestes termos e condi¢des e/ou
legislagao de seguros;

5. Entregar a seguradora, com a devida diligéncia, os documentos basicos e requeridos de
acordo com a natureza do evento e respectiva cobertura acionada, para regulacao de
sinistro;

6. Certificar-se de que os direitos para buscar compensacgao de terceiros sejam protegidos
e utilizados, se necessario;

7. Aguardar as instrugées da seguradora antes da substituicio do celular segurado
sinistrado, exceto em caso de emergéncias ou salvamento;

8. Além do exposto nos itens 4 e 5 anteriores, para fins de indenizagao, o segurado devera
apresentar também os documentos a seguir relacionados, da pessoa que recebera a
indeniza¢ao, sem prejuizo a outros que venham a ser exigidos pela regulamentacdao em
vigor:

a) copia do CPF e RG ou outro documento de identificagdo que contenha a natureza
do documento, 6rgao expedidor e data da expedigao (OAB, CREA e outros);

b) cépia de um comprovante de residéncia (conta de luz e na falta deste, qualquer
outro documento de comprovacdo) que contenha o enderego completo
(logradouro, bairro, cédigo de enderegcamento postal — CEP, cidade, unidade da
federagdo), ha menos de trés (3) meses da data da indenizagdo;

c) numero de telefone e codigo de discagem direta a distancia — DDD;

d) comprovante de profissdo exercida.

No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, sera admitido pela Seguradora
para fins de regulacgao e liquidagao de sinistro, os documentos no idioma do pais de origem
das referidas despesas. Todavia, caso seja necessaria a tradu¢ao destes documentos, as
despesas correspondentes ficardao a cargo exclusivo da Seguradora, cujos recebidos ou
comprovantes deverdao ser a ela entregues pelo segurado ou seus beneficiarios. O
reembolso de despesas efetuadas no exterior sera realizado com base no cambio oficial de
venda da data do efetivo pagamento realizado pelo segurado, respeitado o limite do capital
segurado contratado vigente na data do sinistro.

Se apds andlise dos documentos basicos apresentados houver duvidas fundadas e
justificaveis, a seguradora pode solicitar outros documentos e/ou informacgGes
complementares necessarias para elucidacao do evento e apuracao dos prejuizos e valores a
indenizar, atestados de autoridades competentes ou resultados de investigacdes, sem atrasar
o0 pagamento da indenizacdo. Incluindo cdpia da certiddo de abertura de investigacdo, se
houver.
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Todas as despesas efetuadas com a regulacao e liquida¢do do sinistro correrdo por conta da
Seguradora, salvo as realizadas para a apresentagdao dos documentos predeterminados
para comprovagao da ocorréncia do evento que levou ao acionamento do seguro e para a
comprovacao da identidade e legitimidade do segurado ou de seu(s) beneficiario(s), bem
como quaisquer outros documentos que se encontrem habitualmente em sua posse.

A execugao dos procedimentos de regulagao e liquidagao de sinistro, nao importa, por si so,
em reconhecimento da obrigacdo de pagamento do valor de indenizacao reclamada, por
parte da Seguradora.

17. Forma de Indenizac¢ao

Em caso de sinistro decorrente de roubo ou furto qualificado ou dano total do celular devido
a acidente coberto, a indenizacdo ocorrerd na forma de substituicdo do celular segurado por
outro aparelho, novo ou recondicionado, com caracteristicas iguais ou similares as do
Samsung Galaxy A34.

Para recebimento da indenizacdo por perda total, é necessdrio que o segurado apresente
documentacdes que comprovem a propriedade do celular segurado sem qualquer tipo de
penhora ou restri¢cdes judiciais de qualquer natureza.

Na hipdtese de a seguradora precisar indenizar diretamente um terceiro por lei ou contrato,
serd necessaria a aprovacado expressa do segurado.

Caso ocorra o falecimento do segurado ou se o celular segurado sinistrado estiver em
inventario, a indenizagao seguira de acordo com o Cédigo Civil Brasileiro.

A seguradora ndo pode ser responsabilizada por atrasos na indenizag¢do se o segurado nao
aceitar um aparelho com caracteristicas iguais ou similares as do Samsung Galaxy A34 novo
ou recondicionado.

Se houver outros seguros para os mesmos bens e riscos, a seguradora liquidara o sinistro
conforme disposto na clausula 192 das condigGes gerais do seguro.

18. Sancgoes e Embargos

Se houver qualquer impedimento, baseado em regras nacionais e/ou internacionais,
quaisquer pagamentos nao poderao ser efetivados. Para maiores informagoes acesse a lista
de restricoes em https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/ e/ou as Condi¢des Gerais do
Produto de Seguro.

Alguns dos paises embargados sdo: Ird, Siria, Cuba, Coréia do Norte, Sudiao do Norte,
Venezuela, Criméia (Regido da Russia), pessoas da Republica de Donetsk e Luhansk (Regido
da Ucrania). A inclusdo ou exclusao de paises ocorrem conforme atualizagdes do Tesouro
Americano, consulte o site indicado acima para verificar a lista atualizada.

19. Liquidacao de Sinistro

A Seguradora terd o prazo de 05 (cinco) dias para providenciar a reposicdo do celular segurado

sinistrado ap0ds receber toda a documentacdo necessaria. Se ndo for possivel substituir o

celular segurado, a indenizacdo sera paga em dinheiro.

A contagem do prazo de 05 (cinco) dias sera pausada uma Unica vez respetivamente para

regulacdo e liquidacdo de sinistro, caso novos documentos ou informacdes sejam solicitados.

O prazo comega a contar no préoximo dia Util apds a entrega completa dos documentos

necessarios.

Caso a seguradora conclua que a indenizagao nao é devida, o segurado sera informado com

a devida justificativa, dentro do prazo de 05 (cinco) dias para regulacdo e liquida¢dao do
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sinistro, e a Seguradora entregara os documentos produzidos ou obtidos durante o
processo e que fundamentaram sua decisao. A Seguradora nao esta obrigada a entregar
documentos e demais elementos probatérios que sejam considerados confidenciais ou
sigilosos por Lei ou que possam causar danos a terceiros, salvo em razao de decisao judicial
ou arbitral.

20. Salvados

Em caso de sinistro ou qualquer evento coberto por este seguro, o segurado deve, junto
com a seguradora, buscar a melhor forma de lidar com os bens recuperados. Isso nao
significa que a seguradora reconhece a obrigacao de indenizar ou que o segurado abandona
os bens recuperados.

21. Perda de Direitos

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora nao terd responsabilidade em relagdo ao

seguro, cabendo ao segurado o pagamento do prémio vencido e o ressarcimento das

despesas incorridas pela Seguradora, quando o préprio segurado:

a) deixar de cumprir intencionalmente quaisquer das obrigagées convencionadas neste
contrato;

b) tiver ciéncia da provocac¢ao dolosa de um sinistro e nao tentar evita-lo;

c) tentar impedir ou dificultar qualquer exame ou diligéncia da Seguradora na
elucidagao do evento e suas consequéncias;

d) agir de ma-fé, ou procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos, quer seja por
acao propria, quer seja em conjunto com terceiros;

e) nao fornecer as informagGes necessarias a aceitagdo da proposta e a fixacdo da taxa
para cdlculo do valor do prémio, de acordo com o questionario que lhe foi submetido
pela Seguradora, se houver;

f) agravar intencionalmente e de forma relevante o risco;

g) deixar de comunicar a Seguradora sobre relevante agravamento do risco, tao logo dele
tome conhecimento;

h) promover intencionalmente modificagdes no local do sinistro, bem como destruir ou
alterar elementos relacionados ao sinistro. A realizagao culposa do ato previsto na
presente alinea “h” implica obrigacdao ao segurado ou beneficidrio de suportar as
despesas acrescidas para a regulacao e a liquidagao do sinistro.

O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato

suscetivel de relevante agravo do risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura e

dever de pagar a diferenca de prémio e ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora, se

ficar comprovado que silenciou de ma-fé. A Seguradora, desde que o faga nos 20 (vinte)
dias corridos seguintes ao recebimento do aviso de relevante agravo do risco, podera dar

ciéncia ao segurado, por escrito, de sua decisdo de cancelar, manter ou restringir a

cobertura. A resolugao, neste caso, s6 sera eficaz 30 (trinta) dias corridos apds notificacdo

ao segurado, a seu representante legal ou corretor de seguros habilitado, devendo ser
restituida a diferen¢a do prémio. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora
podera cobrar a diferenca do prémio cabivel ou restringir a cobertura securitdria, mediante
emissao de endosso. Se, em consequéncia do relevante agravo do risco, o aumento do
prémio for superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o segurado
podera recusar a modificagdo no contrato, resolvendo-o no prazo de 15 (quinze) dias
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corridos, contado da ciéncia da alteracao do prémio, com eficacia desde o momento em

que o estado do risco foi relevantemente agravado.

A provocacao dolosa de sinistro determina a perda de direito a indeniza¢ao, sem prejuizo

da divida do prémio e da obrigagao de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora com

o processo de regulacdo do sinistro. A fraude cometida por ocasidao da reclamagao de

sinistro leva a perda pelo infrator do direito a cobertura securitaria, liberando a Seguradora

do dever de prestar a indenizagao.

A Seguradora ficara isenta de qualquer responsabilidade deste seguro, caso ao tomar

ciéncia do sinistro ou da iminéncia de seu acontecimento, com o objetivo de evitar prejuizos

a Seguradora, o segurado nao: tomar as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou

minorar seus efeitos; avisar prontamente a Seguradora, por qualquer meio idéneo, e seguir

suas instrugoes; prestar todas as informacgoes de que disponha sobre o sinistro, suas causas

e consequéncias, sempre que questionado a respeito pela Seguradora. O descumprimento

culposo, implicara a perda do direito ao valor equivalente a indenizagao decorrente da

omissao.

Caso o segurado fazer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na

aceitagdo da proposta e/ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagdo,

além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido. Todavia, se a

inexatiddo ou omissao das declaragdes nao resultar da ma-fé do segurado, a Seguradora,

considerando a subscri¢ao do risco, por sua opgao, podera:

a) Caso ocorra o cancelamento do seguro sem sinistro: caso a cobertura do risco seja
tecnicamente impossivel, apds o pagamento da indenizacdo, a Seguradora retera do
prémio originalmente cobrado a parte proporcional ao tempo decorrido, mais os
emolumentos; ou, mediante acordo entre as partes, caso a cobertura seja tecnicamente
possivel, permitira a continuidade do seguro cobrando a diferenca do prémio cabivel
através de endosso ou deduzindo essa diferenga do valor a ser indenizado.

b) Caso ocorra o cancelamento do seguro com sinistro sem indenizacdo integral: caso a
cobertura do risco seja tecnicamente impossivel, a Seguradora pode cancelar o seguro
apos o pagamento da indenizagdo, retendo do prémio originalmente cobrado a parte
proporcional ao tempo decorrido, mais os emolumentos; ou, mediante acordo entre as
partes, caso a cobertura do risco seja tecnicamente possivel, permitir a continuidade do
seguro cobrando a diferen¢a do prémio cabivel através de endosso ou deduzindo essa
diferenca do valor a ser indenizado.

c) Caso ocorra o cancelamento do seguro com sinistro e indenizagdo integral: caso a
cobertura do risco seja tecnicamente impossivel, a seguradora pode cancelar o seguro
apos o pagamento da indeniza¢ao, deduzindo do valor a ser pago a diferenga do prémio
devido.

d) O cancelamento do seguro sé sera eficaz 30 (trinta) dias corridos, contados da data do
recebimento ou da recusa ou da frustragao da ultima notificacao feita ao segurado ou ao
seu representante legal, devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

22. Atualizacao de Valores

Os valores das obriga¢Ges pecuniarias da Seguradora, relativos ao seguro, estdo sujeitos a
ajustes financeiros, multas e/ou juros, a partir da data em que se tornarem devidos,
seguindo regras especificas. Os pagamentos serdo realizados junto com os demais valores
do contrato, sem necessidade de notificacdao ou processo judicial:
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a) no caso de recebimento indevido de prémio a atualizagdo monetaria sera calculada com
base na variagao acumulada da taxa SELIC entre os ultimos valores de taxa divulgados
antes do recebimento e antes da devolugao efetiva.

b) no caso de cancelamento do seguro a atualizagdao monetaria pela variagdo acumulada da
taxa SELIC calculada desde o ultimo valor da taxa divulgado antes da solicitagdao ou do
cancelamento, se este for por iniciativa da Seguradora, até aquele valor da taxa
divulgado antes da efetiva restituigao.

c) no caso de liquidagao do sinistro a atualizagdo monetaria pela variagdo acumulada da
taxa SELIC sera calculada desde o ultimo valor da taxa divulgado antes do sinistro até
aquele divulgado antes da efetiva liquida¢do. Para reembolso de despesas, a atualizagao
comegara no ultimo valor da taxa divulgado antes do gasto efetivo. A multa de 2% (dois
por cento) sera calculada sob o montante devido corrigido monetariamente a partir do
primeiro dia apos o prazo limite até a data da liquidagcao do sinistro.

Se a taxa SELIC for extinta, a Seguradora utilizard outra taxa ou indice oficialmente

reconhecido pelo governo. Além disso, o Segurado e a Seguradora podem concordar em

utilizar outras taxas ou indices permitidos pela lei, desde que estejam especificados no

Certificado Individual.

23. Prescrigao
Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

24. Disposicoes Gerais

Processo(s) SUSEP n2. 15414.651959/2023-18.

As condigcbes contratuais deste(s) produto(s) protocolizadas pela Seguradora junto a SUSEP
poderdo ser consultadas no endereco eletronico www.susep.gov.br de acordo com o(s)
numero(s) de processo(s) constante(s) neste certificado de seguro. SUSEP — Superintendéncia
de Seguros Privados — Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagdo, normatizacao e
controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, resseguro e corretagem
de seguros. Atendimento Exclusivo aos Consumidores: 0800 021 8484 (somente ligacdes
oriundas de telefones fixos) ou pelo WhatsApp (21) 97684-7806, de segunda a sexta, das 9h30
as 17h. Platafoma digital para registro de reclama¢des de mercados supervisionados pela
SUSEP: www.consumidor.gov.br. O registro do produto é automatico e ndo representa
aprovacdao ou recomendacdo por parte da SUSEP. O estipulante e os segurados poderdo
consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da Seguradora, no sitio eletrénico
WWW.susep.gov.br.

Politica de Privacidade: Todos os dados pessoais coletados por esta Seguradora serdo
tratados de acordo com a legislacdo aplicavel em vigor, inclusive com base na Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei Federal n2 13.709/2018). Os dados pessoais serdo processados apenas
para o cumprimento das finalidades aqui dispostas. De forma a assegurar a transparéncia das
atividades da Seguradora, as informacbes sobre o tratamento dos dados pessoais pela
Seguradora e os direitos disponiveis aos titulares podem ser acessados na Politica de
Privacidade disponivel no  website da Seguradora, através  do link
https://www.chubb.com.br/br-pt/footer/politica-de-privacidade.aspx.

Em atendimento a Lei 12.741/12, informamos que incidem as aliquotas de 0,65% de
PIS/PASEP e de 4% de COFINS sobre os prémios de seguros, deduzidos do estabelecido em
legislagdo especifica. O valor do prémio liquido inclui uma remuneracdao de 20% ao
estipulante e comissao de 0,01% ao corretor.
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http://www.consumidor.gov.br/
http://www.susep.gov.br/
https://www.chubb.com.br/br-pt/footer/politica-de-privacidade.aspx

Seguradora: Chubb Seguros Brasil S.A.- CNPJ n2. 03.502.099/0001-18-Cédigo SUSEP: 0651-3.
Corretor(a) de Seguros: Bradesco Corretora de Seguros Ltda — CNPJ n2. 43.338.235/0001-09
— Cddigo SUSEP: 202100227 — Enderego: Avenida Alphaville, n2 779, 172 andar, CEP: 06472-
020, Barueri, Sao Paulo.

Estipulante: BANCO DIGIO S.A. — CNPJ n2. 27.098.060/0001-45 — Enderego: Alameda Xingu,
n2 512, 72 andar, Alphaville Industrial, CEP: 06.455-030, na Cidade de Barueri, Estado de Sao
Paulo.

25. Canais de Atendimento

SAC (informagao, reclamacdo e cancelamento): 0800 000 6816, disponivel 24 horas por dia,
07 dias por semana.

Atendimento exclusivo para deficientes auditivos ou de fala: 0800 722 5112, disponivel 24
horas por dia, 07 dias por semana ou clique aqui para acessar o chat.

Ouvidoria (para assuntos nao resolvidos no SAC): 0800 722 5059, de segunda a sexta, das
08h as 18h, exceto feriados. E-mail: ouvidoria@chubb.com. Caixa Postal: 310 — Agéncia
72300019 — CEP 01031-970. Atendimento exclusivo para deficientes auditivos ou de fala:
0800 724 5084. Chat: clique aqui.

Disque Fraude: 0800 770 8135 ou denuncia@chubb.com. Se vocé conhece ou suspeita de
alguma fraude aos seguros contratados junto a Chubb Seguros, denuncie. O canal é gratuito
e sigiloso, dedicado a receber ligacGes de segunda a sexta, das 08h as 18h (exceto feriados).
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https://livechat.intergrall.com.br/im/livechat/middleware/LiveChatApi.php/open?tkn=MKUHAugDxneXmNq93Zvwwxb44awwwwim4l5wwpRJyE=
mailto:ouvidoria@chubb.com
https://livechat.intergrall.com.br/im/livechat/view/LiveChatModelV2.php?token=MKUHAugDxneXmNq93Zvwwxb44awwwwim4l5wwpRJyE=
mailto:denuncia@chubb.com

